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camino correcto y que ya hemos emprendido ese camine hacla &l desan
de la gestion cultural, pero no deja de ser esa: un inicio,

Nuestra realidad es una casa de la cultura con un regidor coordinag
con un director y una secretara, Hay otros mas afortunados que ¢ a
€0n promotores. Y esta, claro, el decidido compromiso de los profesores. M
chos de ellos que Incluso rebasan en compromiso vocacional y profesio na
lismo a los propios directivos. ;

La integracion del equipo de trabajo

En_prln‘u.-r lugar, debemos saber quignes somos los que estamos. Es degl)
quienes integraremos el equipo de la Casa de la Cultura al iniciar ia adm)
nlliiﬂt'ﬂ'.ln municipal. Esto estd vinculado estrechamente con la ad
clon municipal y casi siempre depende de decisiones politicas. 5i
recibido la invitacion para dirigir la casa de la cultura, debemos ser, lo
pnrsi_h!e. muy asertivos. Luchar o negociar por la integracion de un o
equipo, el mejor posible, pensando en el buen desempenio en la activida
cultural,
_ Por equipo de trabajo se entiende un conjunto de personas int
cionadas entre si, gue comparten tareas y metas que |os llevan a cumplir ung
misién. Dicho grupo es pluralidad tanto de ideas como de labores dentro del
Instituto, Casa de la Cultura o Museo. Pero a pesar de su diversidad, trabaian
unidos mediante el consenso poniéndose la camiseta, intercambianda exs
periencias y habilidades para concretar la tarea. 2

Para llevar a la practica el programa de trabajo, se necesita de un
®quipo capacitado en los diferentes campos culturales, para realizar lag
tareas correspondientes. Identificamos algunas caracteristicas que es cons
veniente tengan los gestores culturales en comun. no obstante ocupen a
direccién o alguna coordinacion o un puesto auxiliar,

La primera caracteristica es la creatividad. Hay que tener invent '
paraampliar la oferta y la demanda cultural, lo cual va a impedir que se caiga
en o rutinario. Es conveniente también ser productivos. Esto permite genes
far programas y politicas con dinamismo y que a la vez logren ser ¢
eficientes,

El Iid_ewaxg-u es otra cualidad deseable en los gestores culturales, Se
logra a través de esto distribulr las tareas y asimilar las propias dentro del
grupo de gestian,

El gestor cultural debe ser primeramente un consumidor de mani
festaciones artisticas y culturales. Nadie da lo que no tiene. No podremas.
promover algo que no conocemos. Como consumider cultural debemos
haber alcanzada un nivel que nos permita ser criticos. Esto nos da la posibil ;
dad de reconocer la calidad en las diferentes producciones del contexto, Por
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sjemplo, permite evaluar un producto artistico que pretendemos promaover.
Isto nos dara elementos para tomar decisiones si se promueve o ng,

La agenda de contactos y las relaciones trazadas y consolidadas a lo
largo de nuestra trayectoria de vida, son un arma de trabajo muy Otil en la
gestion cultural, de donde se deduce que el gestor debe tener la cualidad de
saber relacionarse y comunicarse con los demas.

El acopio de experiencla también nos permite lograr maybr capa-
tiddad de incorparar ensefanzas y criterios fruto de nuestro eferciclo de la
gestion o aprendido a través del intercambio con colegas. Por ultimo, men-
cionamos la conveniencia de poder contextualizar, innovar y ser previsares.
Esto nos permite en un momento dado reformular nuestros programas, ha-
t#r ajustes o proponer variantes que redunden en un mejor resultado (Bo-
bisia, 2007).

51 todos los mlembros del equipo presentan aungue 5ea en mayor
o menor grado estas caracteristicas o por lo menos algunas de ellas, hay
posibilidades de integrar un buen equipo de trabajo. Ya solo quedara cul-
darlo, como debe hacerse en todos los ambientes laborales: propiciando
un clima positivo, de convivencia, responsabilidad v productividad, En
donde todos se traten con respeto, sablendo que &l bien, su presencia en
ese¢ equipo es por motivos laborales, nada impide que construyan entre
s una relacion de amistad que sin duda y si se es responsable, hara mas
productivo al equipo.

Nuestro objeto de estudio y trabajo, que s la cultura, tan rico en fa-
cetas desde las cuales se puede ver y abordar, nos da un abanico muy gran-
de de actividades por hacer. Tareas tan dispares como elaborar un disefio

grahco que serd impreso hasta recibir a un personaje del mundo de la musi-
ca con toda la correccion y hospitalidad que se requiere. El gestor cultural ha
de saber hacer muchas de esas actividades o por lo menos estar informado
para que las personas en quien las delegue puedan cumpllr bien can su mi-
si6n bajo la supervisian del gestor.

5in embargo una prequnta adn estd en el aire ;Cémo integramos un
equipo de trabajo?, para responderla serd necesario iImplementar al menos
tres acciones consecutivas:

1. Implementar un diagndstico.
2. Definir un organigrama.
3. Aslgnar responsabilldades.

1. Implamentar un diagnéstico

Una vez superada la etapa de decisiones paliticas, hay que comenzar con
decisiones y trabajo meramente técnicos. Es necesario elaborar un Progra-
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ma municipal de cultura que esboce los tres anos de la administracién s Pobiacin Perscnal Servicios que suelen ofrecer
nicipal. Para esto sera necesario aplicar la metodologia adecuada,” No | rm — ——
que escatimar esfuerzos Vale la pena hacer un buen trabajo. Lasa de Hasta 1. Dhrector « Talleres
Habiendo visualizado y consensado lo que queremos lograr cg Cuhura 10,000 2. Axiar S EXRONEION.
funicipio en materia de cultura en los préximos tres afios, lo que viene perquefia | habitantes | 3. M-‘wﬂmf -Eeupos artisticos -
pues s identificar las tareas gue cotidianamente se van a realizar y deley e ' m:ﬂr;i : ::::mnuad
las a la persona adecuada. Los ejercicios realizados en el capitulo ante v
puede resultarnos util. Con objetividad hay que evaluarnos y tomar o Lava de Die 10,000 5. Director - Talleres
siones. Cada persona estara haciendo lo que sabe hacer. No h:v,rqua ol “"IT v m;u 3' mhﬁ :rs.- mﬂm;
gue debemos prever toda una ruta de crecimiento profesional a lograr i ::'htanm 8. Maestise h -Ewnup;iarﬁsrkm enel
rante la administracién. La inversién en capacitacién es la mejor 9. Personal imaciony i cormenied
para una organizacion, administrativo
10. Personal de

2. Definir un organigrama — ; s

L Lasa de Mas de f 11. Director « Talleres
Sabiendo las jerarquias de los puestos, y las personas que los ocupan, de 2'.‘;31::1’"’ ﬁﬁm :iﬂﬁﬁ:; :gsm:::um
das generalmente por criterios politicos, hay que ordenarlas jerargy 14. Maestios »Evengos utisticosan of
te en un documento acordado y aceptado por todos. Es necesario Jhemrvicos AP 1o corntion
un arganigrama que contenga los puestos y las personas junto con sus i End,mmm g
ciones de trabajo. Es importante este elemento porque en algunos caso! :: En n;.:m du:ﬂ E:Jnt::::ﬁﬁm
considerado como un indicador de desempefio para sistemas de evaluag ‘Woseo » Aschivo Histdrico
a la gestion municipal. Ademds, dejard en claro y por escrito las jerarqu 18. Bibliotecarios Susgran
trabajo y la manera como las responsabilidades deben relegarse. VA Foreomt e

De acuerdo a factores como el tamano de la poblacién y el pote HMHT:‘.M

econémico, la organizacion del la casa de 1a cultura puede variar. Hab e aaids

sas de la cultura pequenas, de tamafio medio o grande. Cada uno
grupos tiene sus caracteristicas. Obviamente, la casa de la cultura gral
ofrecerd mayor ndmero servicios culturales a la comunidad al cont
la mds pequefa, que tendrd que tomar opciones en el disefio de su off
cultural ya que no podré ofrecer una gran cantidad de servicios debido a
limitaciones. De acuerdo al contexta de los municiplos de Jalisco y a
tras experiencias, estas son las caracteristicas de los tipos de Casa de Cul
segun su tamano;!!

Lomo puede apreciarse, las diferencias son muchas, coma lo son también en
s dimension de los pueblos y las ciudades. Un municipio tendrd la casadela
(ultura que se necesita, pero también que se merece. Es necesaria la gestion
y ¢l trabajo constante y tenaz para ver desarrollarse nuestras instituciones
tulturales. En la medida en que el trabajo cultural aumenta, las autoridades
municipales reconoceran las necesidades y aportaran recursos en la medida
de sus posibilidades para que la casa de la cultura crezca. El director tiene
mucha responsabilidad en este asunto. En la medida en que su trabajo vaya
greciendo y sepa gestionar recursos en coordinacion con los regidores, la
Comision de cultura y el propio presidente municipal, la institucion cultural
@ $U CArgo Crecera.

" Bl cuaderno mmans wno del voluman ung de esta coleogkdan s dyuda aid esta mres fed
mo 3 consulta. |
" L informacion presentada es un ejececio basado en s expenencia en lalncn, to obsianie &8
generafizackin con fines didictioon, por ko que of maho de |3 cass de b oaura v s carachl
Fapmarsbis nd Aroriarlaments 5on L mismas, depender de s trayectons y tatise previc di ges
¥ prefadenies municipakes ! K
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3. Asignacidn de responsabilidades,

Una vez establecido el organigrama, hay que asignar responsabilida
cada persona de acuerdo a su puesto. Esto hay que consensarlo y formall
lo mediante un nombramiento. Seria muy til que la informacion se con
trf-. enun documento base que contenga ademas el programa de trabajo
trienio, organigrama, reglamentos, catalogo de funciones e incluso age
En fin todo tipo de documentos que sea conveniente que conozcan to
por su utilidad y aplicacién. Integrandolos todos en un manual, esta or

sigmpre enteral-dus. Hay varios criterios que conviene tomar en cuenta pan
elaborar el catdlogo de funciones:

1. Evitar la duplicidad de funciones. Esto optimiza el tiempo y el dinerg
Tamar en cuenta el perfil profesional de las personas. i

2, Prever rutas de capacitacion, de acuerdo a las necesidades de forma
cién originadas por las carencias o puntos débiles de las person
confrontarlas con el programa de trabajo que es lo que quere
lograr.

3. Tratar de cubrir la mayor parte posible de las funciones que debe
hacer de acuerdo al programa de trabajo.

En muchas ocasiones hay que ser asertivos, No siempre los criterios politicos

una persona que no tiene ninguna habilidad de las que alll necesitamos?
JEn 'Fres afas va a adquirir las habilidades que necesita? ;A qué costo]

acasiones asi, es mejor hablar claro. Muy probablemente la autoridad te
algun compromiso con esa persona y también muy probablemente estard
mas perfilada para trabajar en otra drea distinta a la nuestra. Es mejor paﬁ
todos gue se [e ubique adecuadamente desde un principio. 5i tenemos n
buen programa de trabajo, un catalogo de funciones y organigrama, serdn

elerm;ntns que nos dardn la razon y serviran de mucho ante este tipa '.
decisiones. 1

Definicidn de perfiles, puestos y tareas

Como ya se ha mencionado, cada Casa de Cultura tiene una organizacién
de acuerdo a los servicios que ofrece, al presupuesto asignado v a la gestién
que realizan el director de cultura y su regider presidente de la comién de
cultura del ayuntamiento. A continacién vamos a esbaozar los perfiles del di-

recto y los coordinadores de acuerdo a la realidad actual de las Casas de la
Cultura de Jalisco.
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I. Director

Coordina todo el trabajo cultural de la Casa de la Cultura, y en el caso de los
municipios pequedos y algunos medianos, de todo el municipio. Contribu-
ye de manera determinante para establecer la accion cultural y el propio
programa de cultura. Como ya lo mencicnamas al principio de este trabajo,
on muchas ocasiones el director de cultura no tiene la licenciatura en ges-
1én cultural debido a la reciente creacion de esta carrera en nuestro pais. Es
conveniente que tenga una licenciatura en algun area de las humanidades
o las artes, pero también podria ser de |as ciencias sociales o de las adminis-
trativas, con suerte; sea un licenciado o maestro en gestion cultural, que es
lo deseable.

Por otra parte, debe tener una soliday amplia cultura general, debe
tener dominio o por lo menos buen conocimiento de diversos lenguajes ar-
tisticos, conocimientos en la produccion de arte, muy buen criterio para la
seleccion de actividades y programas. Experiencia en gestion de recursas,
liderazgo y capacidad de organizacion, conocimiento de la historia y la cul-
tura humana, nacional y local,

El trabajo del director parte del establecimiento de la politica cultural
y del programa de cultura, pero una vez establecidos, debe avocarse a su
adecuada ejecucion, coordinacion y evaluacion, generando acciones como
la promaocion, difusién, gestion y divulgacion de la cultura y las artes.

2. Coordinadores

Cada casa de la cultura tendra tantas coordinaciones como su presupuesto
le permita y sus necesidades le requieran. Enlistamos una serie coordinacio-
nes como una vision ideal y completa de una organizacion cultural, 5i las
posibilidades econdémicas no lo permiten, pueden fusionarse funciones de
acuerdo a su naturaleza y afinidad, asi mismo, seran seleccionados solo los
servicios que pueden ofrecerse,

Todos ellos deben tener en comun ciertas caracteristicas. Como mi-
nimo, habran terminado el bachillerato, pero preferentemente deben tener
estudios de licenciatura en dreas de humanidades, ciencias saciales o artes y
en algunos casos de dreas administrativas.

El coordinador de promocion y difusién colabora dando difusion al
trabajo cultural asi como generando la participacion de la poblacidn a través
de Ia promocion de los diferentes programas ofrecidos. En esta drea serdn
utiles los conacimientos y habilidades relacionados con la mercadotecnia y
la publicidad. El encargado de esta drea debe tener especial facilidad para
relacionarse con las personas.
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El coordinador escolar y de talleres encabeza la parte “escolar®
casa de la cultura. Es esta una de las funciones sustantivas del trabajo cy
ral. Debe tener competencias para disenar, implementar ¥ evaluar cur
por lo tanto, los conocimientos pedagdgicos serdn muy utiles par. X
puesto, sin embargo, por ka naturaleza artistica de lo ensenado en las €
de Cultura, también los conocimientos y el dominio de las artes son g
utiles. La gestién escolar es el area de competencia que debe do r
coordinador, '

El coordinador de grupos artisticos requiere de mucho mas com
miento de las artes y de la cultura, asi como de cualidades de liderazg
capacidad para relacionarse e interactuar con los demas. En la medic
que tengamos alumnos avanzados, estaremos en posibilidad de crear,
pos artisticos que pueden llegar a institucionalizarse ¥ construlr un bus
curticulum. Al coordinador de grupos le toca impulsar el surgimiento {
desarrolio de estos grupos gue resultan de mucha importancia para el tr
jo de la casa de la cultura, porque a través de sutrabajo puede generarsey
muy importante actividad cultural que incide en varias dreas de |a gest)
cultural,

El coordinador de eventos y festivales. debe tener sus fortalezas
las habilidades para la gestion cultural, También debe tener conocimi
sobre las bellas artes, liderazgo y capacidad de organizacion. En buena party
25 quien genera el movimiento cultural en |a comunidad, al encargase g
la programacion de eventos tanto dentro del municipio como fuera de el
a través de intercambios o giras. Con su trabajo, es fomentada la cultura,
promovido el trabajo de los artistas, ¥ preservadas las manifestaciones et
turales y tradiciones.

offerta cultural alli donde no llega y generar la participacion de las p
en los eventos asi como el trabajo de los artistas en la comunidad, {
El coordinador de espacios culturales se enfoca un poco mas hacia la.
administracion. Su trabajo consistird en mantener adecuadamente fos espa-
clos para uso cultural asi como la propia administracién ¥y gobiemno de estos,
para velar por su buen estado, su utilizacidn adecuada y su propia promocion,
El coordinador administrativo es el menos artistico de todos los pues-
tos ¥ por tanto el mas frio. Tiene que ver con los numeros y la administra-
clon. Es el trabajo menos creativo, pero s| muy necesario y Gtil para el buen
funcionamiento de las demas areas, Quien fo asuma, necesita cualidades
¥ competencias de un administrador, Le tocara tener al dia las cuentas, las
comprobaciones, los documentos en orden. Debe conocer de temas legales
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selacionadeos con la cultura y la cuestion laboral, pues parte de los recursos
fue administra son precisamente |os recursos humanos.

De cada una de estas coordinaciones, pueden depender mas perso-

fjercicio, Definicion de puestos y tareas

Para este ejercicio se requieredos actividades, una a manera dl: d;agnmﬁ;:
otra de definicion de puestos y tareas. Comencemos con la primera.
:tuen:lr.: ala revisado en este capitulo y al conocimiento que tiene de su casa

de la cultura llene la siguiente tabla:

lo hemaos esta-
colaboren en estas areas. Esto dependerd, como ya
m":ilf t.an:u de las necesidades que tenga la casa de la cultura y que el

presupuesto le permita satisfacer.

de

equipo
wbe

o I i .- .-.F- :.'

Disefio de proyectos, pn:_l]‘lﬂ'lltlﬁn ¥y
estraneglas deﬁnwhwuentu

. Asesorsmiento en la direccion de

programas culturales

Chreccion de espacios y equipos humanis

Administraciin de recursas econdmicas

Programacion cultural

Composicidn, disefio y edicidn de medios
impresos

Superisian y visto bueno a materiales
audiovisuales

Fackidad para estableces acuerdos y
cONEratos COn PErsonas, r.m_ld.llin
empresas o nstituchones pubu_c.ue'. o
privadm de servicios ylo adquisiciones

Ovganizar y renlizar tareas de oficina

Diramizar actividades culturales ya
previsiay

Cirganizar y controkar el funciopamiento
de infraestructinas

Supervisin de tareas del equipo asu
GO
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' Crganizar el desarrollo del proyecto de
| intérvencion cultural

Gisla, control ¥ supervisidn del desarmolio
Emmm culturales

Definicitn de los proyecton de gestion
cultural

Dearrolle, interpretacion y aplicacion de
fichas técnicas (raiders)

Redaccitn y correccikin de prusbas
tipograficas de programas de mano,
I carteles, folletos, revistas, eic.

Contral de la distribuc|én adecuada de
| publicidad

Coordnador 2 |

.

Coordinadaor 3

|

Evaluacion

Le presentamos un ejercicio de evaluacion. Analizando las funciones y el
perfil descritos, mencione en el cuadro adjunto a que coordinacion o puesto
PErleEnecen.

| Asistencia persanal y apoyo directo a
| artistas o personas refacionadas con
| mventos organizados por o centro cultural,

Coordinacitn o

Flabora presupuestos. requisiciones y contratos borales.

Participacién en reunbones profesionales
de gestones culturales

Elaborackin de normativas culturales en
rmateria de pa_s:rimm cultural

O a conocer la ofena cuhural asi como las.-cmodal.dn
comunitarias de intends cultural incentiva la participacian de
grupos y artkstas locales.

Establecimientn, disefio, seguimiento
y coordinac|on di colaboraciones
ELONCMIAS.

jchentifica puibilicos potenciales y establece Corven oS con
instituciones educativas para ofreces sefvickas culturales,

Habiliclacies téonicas para &l montaje de
URa EXpoichin

Una vez realizado el ejercicio anterior identifique a qué tipo de casa de la

cultura corresponde la suya. Analice las propuestas de organigrama pre

taas anteriormente asi como la descripcion de los puestos, De acuerdo a la
caracteristicas de su institucion ;jCudl seria la organizacion de su equipo de

trabajo? Para ello le invitamos a llenar la siguiente matriz"”

Diomina diversas lenguajes artisticos. Thene probada
enpetiencls en fa gestion de recursos, habilidad para crear
vinculos con instituciones publicas y privadas y un buen
conocimiento de la cultura, tradicianes y costumbres
rmeExicamas.

E_mrdlmu participacion en intercambics, Impulsa «
surgimiento y desamollo de grupos artisthcos.

Flabora la programacion arstica en tolo el municipio, lnvitay
contrata grupos

Administra los espacios de uso cultural,

‘Persona L :
Nomibe :
o - L By ...
. punsio el puesic el pussto
Director
Coordinadar 1

Y Puede poreer o quitar filas de scusrdo a las caractersticas de su irshitucion
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Lleva archivers y horarios de maestros y slumnet de talleres de
I. arte

R T R 1

s TR 123




Cuadernos para la Gestién Cultural Municipal
Vol Il

Organizacién de acciones culturales
de

Masia o6 Pran Heasera Guevina
Gasrier BARCENAS CASTELL Anos
Evimanpo Himiinoez Wioiecas

Francisco Paowa Loses
GusTavn SancHez Rawing?
Mowaca Unsea Truan
Frascrsco Javea Magrines Onriz
EDLmsno Mata Mikcuez
Femmanoo Feus v Vi soues

Se veeming de imgrimic sn nowiembie de 2012
&0 Grafisma editores 5.4, de C v
Jaleme Nund 670 / Colonia Santa Teivsita, Guadalajiers,

Jabisco.
Bajo el apoyo de Iz

U thaje fue e il elemplares y en s disena,
e empled la familia tipogrifica Miyriad




