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Analisis de los
esquemas de procuracidn
de fondos

Para que un donante se sienta satisfecbo de baberse involucrado
con una institucién, ésta y su personal deben tener metas realistas,
ast como planes claros para alcanzar dicbas metas.

Georae N. Boone

na organizacion, institucion o programa que quiere establecer un
sistema de procuracién de fondos estable y permanente debe contar
con una causa, con las personas adecuadas, y ademas saber:

¢ ;Cuanto?

* ;Para qué?

= JEn cuanto tiempo necesita fondos adicionales?

Esto tal vez parece obvio; sin embargo, muchas organizaciones expresan
su necesidad de fondos adicionales, pero no pueden contestar con exactitud
las preguntas anteriores. Es necesario ser realistas con el establecimiento
de la meta econémica, pues si la meta es superada este remanente puede
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ser utilizado como un fondo de contingencia o en programas adicionales.
No es adecuado establecer metas desproporcionadas, sobre todo al inicio
de este proceso, ya que pucde llevar al desaliento.

Una forma de iniciar con este punto es saber si los fondos son necesa-
rios para:

* Operaci6n; para los gastos anuales.

* Construccion, expansion, nueva tecnologia o asegurar un capital para
el desarrollo de 1a organizacion.

* Procuracién continua para programas especiales.

FoNDO ANUAL

El primer paso para fortalecer el fondo para la operacion es la planeacion
anual o la identificacion del costo de la operaciéon. En los programas que
dependen del sector piiblico se cuenta ya con fondos para el funciona-
miento, y el apoyo sera solicitado para fortalecer los programas, por lo
cual es conveniente establecer el monto de estas acciones. En el caso de
asociaciones civiles sin este apoyo, es necesario contemplar los costos
totales. La planeacién anual es imprescindible para establecer una meta
enfocada hacia la procuracion de fondos. Esta meta economica podra ser
alcanzada a través de varios métodos que se analizaran mas adelante y que
son convenientes para todos los programas de procuracion.

La campafia anual tiene que ser preparada como cualquier programa,
no ¢s lanzarse a pedir donativos durante todo el ano, a ver qué podemos
obtener. Es por esto tan importante tener un caso solido, que incida so-
bre la solucion para la mejora de la calidad de vida; sin olvidar que no es
una accion individual, sino un trabajo en equipo. La calendarizacion es
imprescindible para lograr el éxito de la campana. El cronograma debe ser
revisado y ajustado sobre la marcha. Uno de los pioneros y gran maestro
en procuracion de fondos, Henry A. Rosso ha hecho especial hincapié en
que la procuraciéon de fondos ¢s ciencia y arte: “Algunos aspectos de la
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procuracion de fondos tienen un toque de ciencia porque requieren de
habilidades que reflejan una aplicacién precisa de hechos y principios...
Sin embargo, hay imponderables, generalidades y cambios de las situacio-
nes en la practica, para pretender que se trata siempre una aplicaciéon de
hechos y principios“.'” Tener una estructura y un programa adecuados es
indispensable, pero junto a esto es necesario desarrollar una gran creati-
vidad que permita la innovacion.

La campaiia anual implica pasos previos; lo Optimo es que establezca
un plazo de tres meses en el que se realice un esfuerzo intensivo en la
peticion formal de los donativos; lo cual permitird una mayor concentra-
cion y un menor desgaste de las personas. Esto no implica que fuera de
este periodo no se soliciten o reciban donativos. Cada organizacién debe
analizar y decidir sobre los mejores tiempos para llevar a cabo las fases de
este esfuerzo y establecer una ruta critica:

¢ Determinar los programas que necesitan fondos adicionales

En organismos gubernamentales, donde se cuenta con recursos para la

operacion, es necesario revisar los proyectos que no pueden ser llevados

a cabo por falta de recursos suficientes, o los proyectos que necesitan

fondos adicionales. Esto puede llevarse a cabo en enero o febrero cuando

ya se sabe el monto de los recursos otorgados a las dependencias. En
asociaciones civiles, el presupuesto necesario para la operacion puede
llevarse a cabo a finales o a principio del afo.

* Establecer la meta economica

Contar con un presupuesto realista orientard sobre el esfuerzo que se

tiene que realizar. Es necesario calcular el costo que tendran los pro-

gramas, el recurso que ya se tiene y establecer la meta por alcanzar.

* Examinar las posibles fuentes de fondos

Las fuentes de fondos seran analizadas en el proximo capitulo; esta

parte define si nuestra meta es alcanzable, superable o si s necesario

establecer submetas.

' Henry A. Rosso. Rosso on Fund Raising, Ed Jossey - Bass. San Francisco, Calif. 1996, pp. 115-116.
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* Preparar materiales adecuados

Las presentaciones a posibles donantes se elaboran en respuesta a una

situacién especifica y se derivan de la informaci6n general.

= Establecer un plan de entrevistas y visitas

Obtener un donativo es parte de un proceso de acercamiento y mutuo

conocimiento de los donantes. En la mayoria de los casos, sobre todo si

se trata de cantidades importantes, puede no bastar una visita al donante.,

En algunos casos, establecer el vinculo y generar el interés de donantes

puede llevar mucho tiempo.

* Abrir la fase de campaifia publica

Es adecuado hacer del conocimiento de la comunidad o del publico que

se esta realizando una campaiia de procuracion de fondos y cuil es el

motivo de esta campana. Esto dara mayor certeza a los donantes

* Llevar a cabo la campaiia

La campania consiste en mantener el plan de visitas, obtener donativos,

tener reuniones de avances y estar al tanto de los agradecimientos o

reconocimientos.,

¢ Cerrar la campafia

El cierre de campaiia es ¢l momento para agradecer a los donantes, a

los voluntarios que colaboraron con nosotros y al equipo de trabajo. Es

también la celebracién del logro.

Para llevar a cabo un proceso formal de procuracion de fondos es
fundamental contar con recursos, s necesaria una inversion para que se
realicen las acciones adecuadas. Lo anterior implica que relaciones publi-
cas, publicaciones, eventos, traslados, etc., causan gastos que deben ser
tomados en cuenta.

CAMPANA DE FONDOS CAPITALES

Este tipo de campaiias debe ser parte de la planeacion estratégica de la
organizacién. Generalmente su duracién es de cinco afios y puede ex-
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tenderse mas, se enfoca hacia la obtencién de recursos importantes para
construccion, equipamiento, tecnologia, ampliaciones importantes de los
programas, creacion de fondo patrimonial, etc.

Se debe contar con un consejo o patronato muy comprometido con
la organizacién, ya que es necesario abrir muchas puertas y contar con
donativos importantes para llegar a la meta. El apoyo de voluntarios es
inherente, también, a este tipo de campanas.

Al igual que en el fondo anual es necesario establecer un cronograma
Y una ruta critica, que se ira perfeccionando durante ¢l transcurso de la
campaiia. El proceso es, bisicamente, establecer cuil es el objetivo de
esta campafia, costearlo, analizar la posibilidad de los donativos y realizar
entrevistas y visitas. El trabajo de relaciones piblicas es intenso, por lo
cual serd necesario realizar varios eventos, tanto de procuracion de fondos
como de imagen y reconocimientos durante su realizacién. Esto implica
que la campaiia debera tener recursos para alcanzar la meta; igual que en
la campafia anual, hay un costo para su operacion.

PROCURACION CONTINUA

El fortalecimiento de una organizacion, instituciéon o programa por medio
de la procuracién de fondos implica establecer una relacién adecuada con
los posibles donantes. El acercar personas que se puedan interesar en los
programas debe ser un paso previo a la solicitud. Puede tratarse de perso-
nas a las cuales no se les solicite un donativo, hasta tener un programa en
el cual puedan interesarse, o bien considerar no pedir un donativo hasta
que la persona muestre interés. Esto también implica contar con donantes
permanentes que han desarrollado un autentico interés por la labor que
se realiza y que quieren ser parte de la solucién.

Para establecer un sistema de procuracion continua es necesario or-
ganizar un programa de relaciones piblicas que permita a las personas
conocer la causa y contar con proyectos que puedan ser apoyados en un
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futuro. Es pensar en el largo plazo para lograr la consolidacion. Se puede
decir que este esquema:

¢ Es la base del desarrollo.

= Amplia la base de donantes.

» Promueve ¢l cultivo de prospectos, voluntarios y donantes.

» Posiciona la imagen de la organizacion.

* Permite un flujo continuo de donativaos.

= Es punto de partida para otras campanas.

ORGANIZACION DE LOS MONTOS DE LOS DONATIVOS

Tanto en el fondo anual como en la campaiia de fondos capitales se deben
establecer los montos de los donativos que serdn solicitados asi como el
nimero de donativos de cada monto, Es 1itil establecer rangos de donativos
que puedan ser obtenidos para conseguir la meta y, asi, tener un punto de
partida. Es deseable fijar metas alcanzables, que realmente se logren y que
no se queden en buenos deseos.

Existen varios esquemas para organizar el monto de los donativos que
seran solicitados, estos esquemas definen tanto los montos, como ¢l niimero
de donativos necesarios. Esto es s6lo un punto de partida, una guia que
podri ser revisada y modificada durante 1a campana. Se considera que es
necesario contar con donativos grandes, medianos y pequefios. No existe
una regla absoluta, se puede aplicar un porcentaje de una tercera parte de
la meta, para cada uno de estos segmentos.

También se puede considerar una campafa basada principalmente
en donativos mayores, los cuales proporcionarin el mayor monto de
dinero, con un nimero reducido de donantes: el 90% de la meta es
aportado por el 10% de los donantes. Esta forma de visualizar los do-
nativos hace que el esfuerzo se concentre en los donantes mayores.
Es necesario apreciar que este tipo de esquema facilita la procuracion
de fondos, ya que la atencién se enfoca en un nimero reducido de do-
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nantes. También la organizacién debera tener experiencia y relaciones
para lograr el éxito.

El cuestionario realizado en organizaciones de arte y cultura indica
pocas evidencias de un trabajo sustancial anterior en cuanto a la solicitud
de donativos y la relacion con los donantes. Esto puede ser una traba para
la solicitud de donativos mayores, ya que no se cuenta con apoyos previos,
ni se ha desarrollado un programa de acercamiento a los donantes.

Para organizar los montos es necesario crear una tabla de rangos. Estos
daran una idea real del esfuerzo que se debera realizar, asi como de las
relaciones y el numero de personas que participaran en la campana. Esta
tabla puede tener ajustes en el arranque, al analizar las posibilidades y las
relaciones de la organizacion o, bien, sobre la marcha. Lo importante es
tener una base para el punto de partida.

La tabla de rangos puede ser organizada de manera muy simple partiendo
de 1000, esta cantidad después se podri adaptar al monto total establecido,
lo cual variara los montos por donativo y el nimero de donativos.

Esto es solo una herramienta para visualizar el esfuerzo requerido y las
posibilidades reales de la organizacion.

Si el monto requerido es 100,000, entonces se deberan obtener 4 donativos
de 5,000. Si €l monto es 1°000,000, seran 4 donativos de 50,000 o si es
necesario considerar un mayor numero de donativos de menor cuantia, lo
cual hara que varie la estructura de la tabla de rangos. Como se menciond

65

Gras, Aline. (2005). Anlisis de los sistemas de procuracion de fondos.
En Procuracion de fondos para la promacién cultural (pp. 59-70). México: CONACULTA.



Este material es proporcionado al alumno con fines educativos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacion en materia de derechos de autor.
Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

PROCURACION DE FONDOS PARA LA PROMOCION CULTURAL

anteriormente, todo depende de las posibilidades reales de la organizacion,
de la relacion con sus posibles donantes y de la aceptacion que logre hacia
Sus programas.

Otra posibilidad para abordar la procuracion de fondos es tomar en
cuenta los costos de los programas especificos y establecer el importe a
los requerimientos necesarios. Este método puede ser muy conveniente
cuando se inicia el programa de procuracion de fondos.

Asi pues, tomando por ejemplo una casa de cultura, la tabla tendria la
estructura siguiente:

Becas para alumnos del taller de pintura $300

Libros para el taller de lectura $100

Otros

Estos costos pueden ser también planteados como medias becas o tal vez
como becas dobles y, por supuesto, cada organizacion o programa debe-
ra establecer los requerimientos que pueden ser apoyados por medio de
donativos.

En la campafia anual, €l cronograma se puede dividir en meses y sub-
dividir en semanas. Una campafia de fondos capitales se podra dividir
en anos y subdividir en meses, y se contemplaran los siguientes asuntos
en ambas:

» Analisis de las necesidades.

* Desarrollo del caso de campafia y de materiales.

» Establecimiento de la meta de campana.

* Estructura de la organizacion de campana.

« Identificacion de liderazgo para las solicitudes.
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» Entrenamiento de personal y voluntarios.
» Identificaciéon de posibles donantes.

* Donativos de avanzada.

= Apertura de la campana.

* Fase priblica -solicitudes- eventos.

= Agradecimiento y reconocimientos.

e Cierre de campaiia.

s Agradecimiento y reconocimientos.

Los donativos de avanzada fortalecen, sobre todo, la confianza, tanto
al interior de la organizacion como al exterior, hacia los donantes. Con-
sisten basicamente en haber logrado un porcentaje de la meta antes de
hacer piiblica la campafa. Estriba en obtener donativos 0 compromiso
de donativos por donantes cercanos a la organizacion. Esta primera parte
también sirve para medir las posibilidades reales de la organizacién ante
los posibles donantes.

Es imprescindible llevar a cabo reuniones periédicas para reportar re-
sultados; favorece el entusiasmo del equipo y seiiala posibles cambios o
fortalecimiento en las acciones que se estan llevando a cabo.

Una campaiia financiera debe tener, ademas de una meta financiera, una
estructura acorde con la causa. Es también conveniente que cuente con un
tema o un nombre, y que definitivamente se siga de acuerdo a un plan.

Como ya se ha mencionado, es preciso contar con un presupuesto de
gastos de campana y tener estos recursos. Es un asunto que muchas veces
se pasa por alto porque se piensa que no es necesario realizar gastos en esta
actividad. Materiales, reuniones, atenciones a los donantes, eventos, repor-
tes, algunas veces viajes y otros, son gastos que se deben considerar.

El siguiente cuadro resume los puntos que deben ser analizados antes
de llevar a cabo el lanzamiento de alguna campana. Se senalan situaciones
que de no ser analizadas con antelacion pueden propiciar tensiones inter-
nas y una imagen poco profesional al exterior. Una campana financiera
implica estar presentes en €l Aanimo de los donantes, la imagen de la causa
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es mucho mas visible, por lo cual es necesario presentar una imagen

de método y orden.

Preparacion

grama?

¢Estan preparados
la organizacion,
institucioén o pro-

Soporte de la
organizacion.
Entusiasmo.
Necesidades
reales.

Soporte del
consejo.

Plan de 3 a 5
anos.
Experiencia.

Buenas rela-
ciones.
Programas
actualizados.
Convenci-
miento.

Materiales

caso?

¢Se cuenta con ma-
terial adecuado al
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Material adecua-
do: atractivo y
convincente.
Recibos.

Cartas de agrade-
cimiento.

Base de datos.

Materiales mul-
tiples: adecua-
dos, atractivos
y convincentes
con enfoque es-
pecifico hacia
cada fuente de
fondos.
Recibos.

Cartas de agra-
decimiento.
Base de datos de
posibles
donantes.

Imagen y ac-
tividades per-
manentes.
Material ade-
cuado.

Base de datos.
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Agradecimiento
Yy reconocimien-
to

:Se han fijado me-
canismos que for-
talezcan la relacion
con los donantes?

ALINE GRAS

Plan de agradeci-
mientos y de re-
conocimientos.
Plan de informes
periodicos.

Plan de agradeci-
mientos y de re-
conocimientos.
Plan de informes
periodicos.

Plan de reco-
nocimiento.
Plan de infor-
mes periodi-
COS.

7 preguntas para enfocar la solicitud de donativos

1. ;Quiénes pueden ser donantes para nuestra causa?

2. ;Dénde y como se les puede solicitar un donativo?

3. ;Cuando es el momento adecuado para hacerlo?

4. ;Quién solicitara el donativo?

5. ¢Como debe de hacerse la solicitud?

6. (Cual es el monto del donativo que se va a solicitar a cada donante?

7. ¢Como se informara al donante de los avances de la organizacion, la
institucion o el programa?
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CONCLUSION

La procuracion de fondos y las formas de procurar estos fondos tienen
su base en el proceso administrativo, en el cual las funciones basicas son
investigar, analizar, ejecutar, controlar y evaluar. Las organizaciones no
lucrativas son empresas sociales y, como toda empresa, requieren de pro-
cedimientos para su labor. Es también necesaria, como en la mayoria de
las empresas, la confianza publica y llevar ante los donantes la posibilidad
de ser parte de la solucién de problematicas sociales, en forma organizada
y responsable.
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